Ripartizione delle interviste 

Fase invernale
Fase estiva


Organizzazione
N° di interviste
Organizzazione
N° di interviste
Totale 1a e 2 a fase

Apt/Aziende di soggiorno
10
Apt/Aziende di soggiorno 1)
15
25

Alberghi*
   30**
Alberghi 2)
    30 3)
60

Agenzie immobiliari
 5
Agenzie immobiliari
 6
11

Impianti
 5
Campeggi 4)
 5
10

Scuole di sci
 5
Guide alpine 5)
 4
9

Totale
55
Totale
60
115

*17 categoria 3 stelle, 9 categoria 2 stelle, restanti 4 di categoria superiore o inferiore

** 50% caso 1 (famiglia con 2 bambini, uno di 2 anni e uno di 10 anni) e 50% caso 2 (coppia giovane senza figli)

1) 10 caso 1 (famiglia con due bambini, uno di 2 anni e uno di 10 anni) e 5 caso 2 (gruppo di 4 amici sportivi)

2)17 categoria 3 stelle, 9 categoria 2 stelle, 4 categoria 4/5 stelle

3) 15 caso 1 (famiglia con 2 bambini, uno di 2 anni e uno di 10 anni) e 15 caso 2 (coppia matura)

4) 3 caso 1 (famiglia con due bambini, uno di due anni e uno di 10 anni) e 2 caso 2 (coppia matura)

5) 2 caso 1  (famiglia con due bambini, uno di due anni e uno di 10 anni) e 2 caso 2 (gruppo di 4 amici  sportivi)

Scheda valutazione informazioni e cortesia

Valutazione 1. Saluto dell’agenzia


Fase Invernale


Fase Estiva



TOT.
Apt
Alberghi
Agenzie Immobiliari
Impianti
Scuole di sci
TOT.
Apt
Alberghi
Agenzie Immobiliari
Campeggi
Guide alpine
TOT.

Pronto
6
1
4


1
16
2
9
1
1
3
22

Pronto, azienda xxyy
35
7
18
2
5
3
33
11
13
5
3
1
68

Pronto, azienda xxyy buon giorno
10

6
3

1
8
2
5

1

18

Pronto, azienda xxyy, sono … posso aiutarla?
4
2
2



3

3



7

Altro sul saluto














Totale
55
10
30
5
5
5
60
15
30
6
5
4
115

Voto medio
7.2
6.7
7.5
7.8
6.8
7.2
6.9
6.9
7.1
6
6.8
7.7
7

Valutazione 2. Giudizio sul tono di voce

Fase Invernale
Fase Estiva



TOT.
Apt
Alberghi
Agenzie Immobiliari
Impianti
Scuole di sci
TOT.
Apt
Alberghi
Agenzie Immobiliari
Campeggi
Guide Alpine


TOT.

Cordiale/amichevole
29
2
19
4
3
1
37
9
19
3
2
4
66

Indifferente/piatto
24
7
11
1
1
4
22
6
11
2
3

46

Scortese/brusco
2
1


1

1


1


3

Totale
55
10
30
5
5
5
60
15
30
6
5
4
115

Valutazione 3. Esaustività informazioni fornite


Fase Invernale


Fase Estiva



Apt

Impianti

Scuole di sci

Apt

Guide alpine

4

4
TOT.



Offerte della destinazione

Informazioni sugli impianti

Informazioni sulla scuola

Offerte della destinazione

Informazioni su escursioni e tariffe



Informazioni scarne
4
Informazioni scarne
1
Informazioni scarne

Informazioni scarne
12
Informazioni scarne

17

Informazioni abbastanza complete
6
Informazioni abbastanza complete
4
Informazioni abbastanza complete
4
Informazioni abbastanza complete
2
Informazioni abbastanza complete
4
20

Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate
1
Informazioni molto dettagliate
1
Informazioni molto dettagliate

2

Totale
10

5

5

15

4
39

Informazioni sulla destinazione

Altri servizi della destinazione

Altri servizi della destinazione

Informazioni sulla destinazione

Altri servizi della destinazione



Informazioni scarne
4
Informazioni scarne
2
Informazioni scarne

Informazioni scarne
12
Informazioni scarne

18

Informazioni abbastanza complete
6
Informazioni abbastanza complete
3
Informazioni abbastanza complete
5
Informazioni abbastanza complete
2
Informazioni abbastanza complete
4
20

Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate
1
Informazioni molto dettagliate

1

Totale
10

5

5

15

4
39

Valutazione 3. Esaustività informazioni fornite

Fase Invernale


Fase Estiva



Alberghi

Agenzie Immobiliari

Alberghi

Agenzie 

Immobiliari

Campeggi
TOT.

Tipo di camera e tariffe

Tipo di appartamento e tariffe

Tipo di camera e tariffe

Tipo di appartamento e tariffe

Tipi di piazzola e tariffe



Informazioni scarne
5
Informazioni scarne

Informazioni scarne
4
Informazioni scarne
3
Informazioni scarne
1
13

Informazioni abbastanza complete
21
Informazioni abbastanza complete


3
Informazioni abbastanza complete
11
Informazioni abbastanza complete
2
Informazioni abbastanza complete
4
41

Informazioni molto dettagliate
4
Informazioni molto dettagliate
2
Informazioni molto dettagliate
15
Informazioni molto dettagliate
1
Informazioni molto dettagliate

22

Totale
30

5

30

6

5
76

Altri servizi dell’albergo

Altri servizi dell’appartamento/residence

Altri servizi dell’albergo

Altri servizi dell’appartamento/residence

Altri servizi del campeggio



Informazioni scarne
5
Informazioni scarne

Informazioni scarne
4
Informazioni scarne
5
Informazioni scarne

14

Informazioni abbastanza complete
22
Informazioni abbastanza complete


5
Informazioni abbastanza complete


8
Informazioni abbastanza complete
1
Informazioni abbastanza complete
4
40

Informazioni molto dettagliate
3
Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate
18
Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate
1
22

Totale
30

5

30

6

5
76

Valutazione 3. Esaustività informazioni fornite (continua)

Fase Invernale


Fase Estiva



Alberghi

Agenzie Immobiliari

Alberghi

Agenzie Immobiliari

Campeggi2
TOT.

Altri servizi della destinazione

Altri servizi della destinazione

Altri servizi della destinazione

Altri servizi della destinazione

Altri servizi della destinazione



Informazioni scarne
11
Informazioni scarne
3
Informazioni scarne
5
Informazioni scarne
4
Informazioni scarne
2
25

Informazioni abbastanza complete
18
Informazioni abbastanza complete
2
Informazioni abbastanza complete
14
Informazioni abbastanza complete
2
Informazioni abbastanza complete
2
38

Informazioni molto dettagliate
1
Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate
11
Informazioni molto dettagliate

Informazioni molto dettagliate
1
13

Totale
30

5

30

6

5
76

Valutazione 4. Disponibilità invio materiale informativo

Fase invernale


Fase Estiva



TOT.
Apt
Alberghi
Agenzie Immobiliari
Impianti
Scuole di sci
TOT.
Apt
Alberghi
Agenzie Immobiliari
Campeggi
Guide alpine
TOT.

Molto disponibile


19
5
13

1

37
9
23
1
4

56

Abbastanza disponibile
22
2
12
2
2
4
15
6
5
1

3
37

Poco disponibile


14
3
5
3
2
1
8

2
4
1
1
22

Totale
55
10
30
5
5
5
60
15
30
6
5
4
115

Hanno inviato materiale
22
9
11
/
2
/
34
15
14
2
2
1
56

1
1

